
ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 
ЗАКУПКИ ТОВАРОВ, РАБОТ, УСЛУГ

Настоящие  Общие  условия,  являясь  неотъемлемой  частью  договора,  применяются  к 
отношениям сторон по договорам, в которых компания Юнилевер приобретает у Партнера 
услуги и/или работы и/или покупает у Партнера товары. 
Приоритет документов
Если не согласовано иное, при противоречии друг другу договорных документов их сила 
убывает в порядке их перечисления ниже:

 Соглашение об условиях работы ООО "Юнилевер Русь" по договорам 
(Обязательное соглашение);

 Приложения, дополнительные соглашения, протоколы разногласий к договору, 
договор;

 Специальные условия и приложения к ним, указанные в договоре; 
 Общие условия, указанные в договоре.

Если  не  согласовано  иное,  при  противоречии  друг  другу  договорных  документов, 
подписанных в разное время, применяются условия более позднего договорного документа. 

Применимость договорных документов
Упомянутые  в  договоре  договорные  документы  применяются  и  регулируют  отношения 
сторон,  если  исходя  из  предмета  договора  и  действительного  содержания  отношений 
сторон не следует, что документ не может быть применен.
Если иное не согласовано сторонами договор помимо настоящих общих условий включает 
специальные условия. При одновременном применении к отношениям Сторон нескольких 
специальных  условий,  в  случае  их  противоречия  друг  другу,  применяются  следующие 
правила: 

 при  противоречии  друг  другу  положений  специальных  условий,  относящихся  к 
одному виду договора, применению подлежит положение из специальных условий, 
конкретизирующих отношения Сторон с учетом предмета договора; 

 при  противоречии  друг  другу  положений  специальных  условий,  относящихся  к 
разным  видам  договоров,  применению  подлежит  положение  из  специальных 
условий, регулирующее отношения Сторон с учетом существа данных отношений.

1. Возникновение обязательства. 
В  договоре  стороны  предусматривают  порядок  согласования  условий  о  предмете, 
количестве, цене, сроке исполнения обязательств.  Договор закрепляет условие, описанное 
в п. 1.1 или 1.2. 
1.1   Условие о предмете, количестве, цене и сроке обязательства согласовываются путем 
подписания заказов (или иных аналогичных приложений) к договору. 
С  момента  подписания  сторонами  заказов  (или  иных  аналогичных  приложений) 
обязательства сторон считаются возникшими.
После  подписания  сторонами  приложения  Юнилевер  может  направить  Партнеру 
электронный  заказа  (электронную  заявку)   Purchase  Order  (РО),  который  выпускается 
исключительно  для  цели  бюджетирования  средств  внутри  Юнилевер  на  оплату.  Любые 
разночтения  РО  с  текстом  договора  и  подписанных  сторонами  заказов  (или  иных 
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аналогичных  приложений)  не  должны  приниматься  Партнером  во  внимание,  договор 
должен исполняться исключительно на условиях договора и соответствующих подписанных 
сторонами  заказов (или иных аналогичных приложений).
1.2 Условие о предмете и цене согласовывается сторонами в приложении, подписываемом 
сторонами  (ценовое/тарифное  приложение,  прайс-лист  или  аналогичное  приложение),  а 
условия  о  количестве  и  сроке  исполнения  обязательства  согласовываются  путем 
согласования электронных заказов (электронных заявок) (например,  Purchase Order - РО), 
которые направляются  Партнеру стороной Юнилевер по электронной почте (или в иной 
информационной  системе).  В  таком  случае Партнер  вправе  отказаться  от  исполнения 
полученного электронного заказа (электронной заявки) лишь в случае, если:
(a) электронный  заказ  (электронная  заявка)  не  соответствует  подписанному  сторонами 
приложению и/или договору; 
(b) Партнер письменно уведомил об этом Юнилевер в течение 2 (двух) рабочих дней после 
получения электронного заказа (электронной заявки).
Если Партнер не отказался от исполнения в указанном выше порядке и сроки, электронный 
заказ (электронная заявка) считается подтвержденным.
Юнилевер  вправе  отказаться  от  электронного  заказа  (электронной  заявки)  в  течение  2 
рабочих дней после получения его Партнером путем направления уведомления,  если не 
согласовано иное.
Юнилевер  вправе  потребовать  от  Партнера  подписать  электронный  заказ  (электронную 
заявку) на бумажном носителе, если ранее стороны его утвердили в электронном виде.
1.3 Требования к документам.  Вне зависимости от порядка согласования (1.1 или 1.2) 
выставленные Партнером во исполнение договора документы должны содержать данные о 
договоре (номер, дата), номере заказа/РО, коде материала в учетных системах Юнилевер 
(если применимо).
2. Расчеты
2.1 Срок  оплаты.  Срок  оплаты  согласовывается  сторонами  в  договоре  или  в 
приложениях к договору. 
Если срок оплаты не определен ни в договоре, ни в приложении к договору, то Юнилевер 
обязан  оплатить  исполненное  по  договору  в  течение  90  календарных  дней  с  даты 
подписания Юнилевер документа, подтверждающего принятие исполнения (накладная/акт, 
УПД).
2.2 Оплаты  с  отсрочкой. Если  договором  или  приложением  к  договору  согласована 
отсрочка  оплаты,  то  отсрочка  начинает  отсчитываться  с  момента,  определенного  в 
договоре или приложении. 
Если  договором  или  приложением  к  договору  установлено,  что  отсрочка  начинает 
отсчитываться с даты документа, подтверждающего исполнение (накладная/акт, УПД), то 
это означает, что срок для оплаты отсчитывается с даты составления документа (например, 
для УПД это строка (1)).
Если  договором  или  приложением  к  договору  установлено,  что  отсрочка  начинает 
отсчитываться  с  даты  подписания  Юнилевер  документа,  подтверждающего  принятие 
исполнения (накладная/акт, УПД), то это означает, что срок для оплаты отсчитывается с 
даты проставления со стороны Юнилевер подписи на документе.
Срок  для  оплаты  начинает  отсчитываться  только  при  отсутствии  претензий  в  связи  с 
недостатками товаров/работ/услуг или иного исполнения и если соблюдены все условия:

 документ,  подтверждающий  принятие  исполнения  (накладная/акт,  УПД) 
соответствуют требованиям закона и договора;
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 Партнер предоставил счет на оплату;
 (если применимо) в документах указана сумма НДС;
 (если применимо) Партнер предоставил счет-фактуру, соответствующий 

требованиям закона или предоставил копию документа, подтверждающего 
освобождение от уплаты НДС, если НДС не уплачивается и этот документ не был 
предоставлен ранее;

 (если применимо) Партнер предоставил дополнительные отчетные документы, 
указанные в Матрице отчетных документов и эти документы, соответствуют 
требованиям закона и договора;

2.3 Обязательство  в  иностранной  валюте. Если  цена  (стоимость) 
товара/работы/услуги/исполнения по договору установлена в валюте, отличной от рубля, 
применяемые в договорных документах условные обозначения означают: UEE – Евро (Euro), 
UED – Доллар США (USA Dollar), UEY – китайский юань (Chinese Yuan).
2.4 Валюта платежа и оплата. Если в договоре не согласовано иное, оплата производится 
в рублях РФ в безналичном порядке, путём перечисления денежных средств на расчетный 
счет Партнера. Обязательства по оплате по договорам, выраженным в иностранной валюте 
с оплатой в рублях РФ, исполняются по официальному курсу валюты договора к рублю, 
установленному  Центральным Банком РФ.  Дата,  на  которую определяется  официальный 
курс  для  исполнения  обязательства  по  оплате  в  рублях,  устанавливается  сторонами  в 
договоре/иных  договорных  документах,  а  при  отсутствии  установленного  правила 
применяется курс на дату оплаты.
2.5 Момент оплаты. Обязательство Юнилевер по оплате считается исполненным с момента 
надлежащего списания денежных средств с расчетного счета Юнилевер.
2.6 Удержания. Юнилевер вправе до выплаты Партнеру удержать причитающиеся суммы 
неустойки (пени, штрафа), убытков или возмещения потерь.
2.7 Возврат  денег. Если  не  согласовано  иное,  следующее  из  закона  и  (или)  договора 
обязательство  по  возврату  денег  Юнилевер  Партнер  обязан  исполнить  в  течение  10 
(десяти) календарных дней со дня получения требования.
2.8 Запрет зачета в одностороннем порядке. Не допускается прекращение финансовых 
обязательств  Сторон  зачётом  встречных  однородных  требований  по  договорам, 
заключенным между Юнилевер и Партнером. В исключительных случаях при письменном 
согласовании Сторон прекращение финансовых обязательств оформляется двусторонним 
актом о зачете взаимных требований.
3. Требования к исполнению
3.1 Качество  исполнения. Партнер  обязан  предоставить  исполнение,  качество  которого 
соответствует закону, договору и упомянутым в нем документам.
Партнер  обязуется  выполнять  требования  действующего  законодательства  к  маркировке 
товаров  средствами  идентификации  и  обороту  товаров  с  нанесенными  средствами 
идентификации.  Партнер  обязуется  возместить  документально  подтвержденные  расходы 
Юнилевер, понесенные в результате невыполнения Партнером указанного требования.
3.2 Штраф  за  исполнение  ненадлежащего  качества. За  предоставление  Партнером 
исполнения  ненадлежащего  качества  Юнилевер  вправе  потребовать  штраф  в 
установленном договором размере.
3.3 Штраф за неправомерный отказ от исполнения. При неправомерном отказе Партнера 
от исполнения договора Юнилевер вправе потребовать штраф в установленном договором 
размере, а также потребовать исполнения в натуре или возмещения убытков.
3.4 Срок исполнения. Срок  исполнения  определяется  договором и  упомянутыми  в  нем 
документами.

Cтр. 3 из 5
Для резидентов РФ
Общие условия закупки товаров, работ, услуг
v.03-01-10-09-24.4



3.5 Пеня  за  просрочку  исполнения. За  нарушение  Партнером  срока  предоставления 
исполнения Юнилевер вправе потребовать неустойку (пеню) в установленном договором 
размере.
3.6 Исполнение третьим лицом. Если не согласовано иное, Партнер вправе привлекать к 
исполнению своих обязательств перед Юнилевер третьих лиц с согласия Юнилевер.
3.7  Полномочия  представителя.  В  момент  передачи  Юнилевер  товара  или  иного 
исполнения  Партнер  обязуется  предоставить  Юнилевер  доверенность,  удостоверяющую 
полномочия  представителя  Партнера,  либо  Партнер  обязуется  на  приемо-передаточных 
документах  (товарной  накладной,  транспортной  накладной,  акте  приема-передачи) 
удостоверять подпись уполномоченного представителя Партнера на передачу товара или 
иного исполнения печатью Партнера.  Вышеуказанные действия Партнера подтверждают 
право представителя Партнера на передачу товара или иного исполнения и подписание 
документов  о  передаче,  документов  о  выявленных  расхождениях  (например,  ТОРГ-2)  и 
являются  достаточными  для  подтверждения  соответствующих  полномочий.  Кроме  того, 
стороны признают явствующими из обстановки полномочия лица, доставившего товар или 
иное исполнение.  Явствующими из обстановки являются в том числе полномочия такого 
лица  подписывать  документы  о  передаче,  документы  о  выявленных  расхождениях 
(например,  ТОРГ-2).  Вышеуказанное  не  отменяет  права  требовать  от  Партнера 
предоставления доверенности на представителя. 
4. Интеллектуальные права
4.1Интеллектуальная  собственность.  В вопросах  интеллектуальной  собственности  и 
защиты  прав  на  объекты  интеллектуальной  собственности,  созданные  в  результате 
исполнения  обязательств  перед  Юнилевер  Партнером,  стороны  руководствуются 
законодательством и положениями договорных документов, в том числе условиями раздела 
9 Обязательного соглашения, указанного в договоре. 
5. Возмещение потерь
5.1 Возмещение потерь, возникших в случае наступления определенных в договоре 
обстоятельств (ст. 406.1 ГК) Партнер обязан возместить Юнилевер все имущественные 
потери (включая ущерб,  уплаченные или подлежащие уплате штрафы,  пени,  неустойки, 
суммы  возмещения  убытков  третьим  лицам,  стоимость  непроизведенной  продукции, 
неполученные  доходы  от  продажи  продукции,  расходы  на  хранение  и  утилизацию 
продукции,  а  также  на  закупку  альтернативных  товаров,  судебные  расходы,  иные 
документально подтвержденные имущественные потери), которые возникли у Юнилевер в 
случае наступления обстоятельств, не являющихся нарушением обязательств Партнера, но 
связанных с исполнением (изменением, прекращением) Партнером своих обязательств по 
Договору, включая:
(a) предъявление третьими лицами к Юнилевер требований по основаниям, связанным с 
предоставленным  Партнером  исполнением  или  использованными  при  его  создании 
материалами (в размере компенсированных убытков, неустойки, процентов),
(b) простой или снижение объема производства продукции Юнилевер (в размере стоимости 
непроизведенной  продукции,  а  также  выплат  контрагентам  за  нарушение  Юнилевер 
договоров ввиду простоя),
(c)  предъявление  претензий  государственными  или  муниципальными  органами, 
привлечение  Юнилевер  к  административной  ответственности  (в  размере  наложенного 
штрафа или иного ущерба, понесенного Юнилевер),
(d) необходимость представления интересов в суде (в размере судебных расходов, включая 
расходы на представителя, назначение судебной экспертизы, командировочные расходы, 
государственную пошлину и т. д.)
(е)  временную  или  постоянную  невозможность  исполнения  Партнером  обязательств  по 
Договору в связи с введением Мер ограничения (в размере всех имущественных потерь 
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Юнилевер).  Меры  ограничения  -  меры  или  ограничения,  принятые  или  установленные 
государственными, муниципальными, международными органами, должностными лицами, 
организациями или учреждениями для защиты здоровья населения и/или противодействия 
распространению коронавирусной инфекции, включая COVID-19, или иного заболевания.
(f)  необходимость  проведения  исследований,  хранения,  транспортировки,  утилизации, 
отзыва (из торговых точек или от клиентов Юнилевер)  товаров или готовой продукции, 
произведенной  с  использованием  товаров  (в  размере  документально  подтвержденных 
расходов на выполнение указанных мероприятий),
(g) невозможность продажи готовой продукции, произведенной с использованием товаров 
(в  размере  доходов,  которые  были  бы  получены  в  случае  продажи,  а  также  выплат 
контрагентам за нарушение Юнилевер договоров),
(i)  необходимость  закупки  альтернативных  товаров  (в  размере  разницы  в  стоимости 
товаров и альтернативных товаров).
6. Ответственность (общие положения)
6.1 Убытки и неустойка. При любом нарушении Партнером договора и без ущерба для 
иных прав, предусмотренных законом или договором, Юнилевер вправе требовать полного 
возмещения убытков. Предусмотренные договором для Партнера неустойки (штрафы, пени) 
взыскиваются сверх убытков.
6.2 Непреодолимая  сила  (форс-мажор). Сторона  освобождается  от  ответственности, 
если:
(a) нарушит  обязательство  по  вине  другой  стороны  или  вследствие  обстоятельств 
непреодолимой силы,
(b) уведомит  другую  сторону  об  этих  обстоятельствах  без  промедления  после  их 
возникновения либо после того, когда они перестанут препятствовать уведомлению и
(c) в  разумный  срок  документально  подтвердит  наличие  и  длительность  этих 
обстоятельств и обоснует их влияние на исполнение обязательства.Меры ограничения, как 
определены выше, не могут считаться препятствием к исполнению договора Партнером, не 
являются основанием для освобождения Партнера от ответственности за неисполнение или 
ненадлежащее  исполнение  обязательств  по  договору  (в  том  числе  как  обстоятельство 
непреодолимой силы),  а также не являются основанием для расторжения,  прекращения 
и/или изменения договора полностью или в части по требованию Партнера.
Кредитор  по  обязательству,  исполнение  которого  задерживается  обстоятельствами 
непреодолимой  силы  более  чем  на  2  месяца  (или  на  иной  срок,  предусмотренный 
договором),  вправе  отказаться  от  договора  в  неисполненной  части.  При  этом  стороны 
производят взаимные расчеты по исполненной части договора, но не вправе требовать друг 
от друга возмещения убытков, вызванных прекращением договора.
7. Срок действия Договора
7.1 Срок действия договора.  Стороны определяют в договоре. 
7.2Односторонний  отказ. Если  в  законе  и/или  применимых  к  договору  Специальных 
условиях или иных договорных документах не установлен запрет на односторонний отказ, 
Юнилевер  вправе  в  одностороннем  внесудебном  порядке  отказаться  от  исполнения 
договора,  письменно  уведомив  Партнера.  Уведомление  должно  быть  направлено  не 
позднее, чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты, с которой договор будет 
считаться расторгнутым, если иной срок не согласован сторонами.
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