
СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИЦИОННОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ И ПЕРЕВОЗКИ

Термины. 
«Транспортно-экспедиционные услуги» - услуги по организации перевозки 
груза,  заключению  договоров  перевозки  груза,  обеспечению  отправки  и 
получения груза, а также иные услуги, связанные с перевозкой груза;
«Экспедитор»  -  Юнилевер,  выполняющее  или  организующее  выполнение 
определенных договором транспортной экспедиции и перевозки услуг;
«Клиент/Партнер»  -  лицо,  заключившее  с  Экспедитором  договор 
транспортной  экспедиции  и  принявшее  на  себя  обязательство  оплатить 
выполнение  транспортно-экспедиционных  услуг,  оказываемых 
экспедитором;
«Груз»  -  продукция,  в  отношении  которой  Экспедитор  осуществляет 
организацию  перевозки  в  соответствии  с  договором  транспортной 
экспедиции;
«Грузоотправитель» - Клиент или указанное им лицо, предъявившее груз к 
перевозке;
«Грузополучатель» - Клиент или указанное лицо, уполномоченное принять 
груз у экспедитора после окончания перевозки;
«Перевозчик»  -  Экспедитор  или  привлеченное  им  лицо,  осуществляющее 
перевозку груза на основе договора перевозки.

1. Сфера применения и основные положения.
1.1. Юнилевер,  действуя  в  рамках  заключенного  с  Партнером  договора 
транспортной  экспедиции  и  перевозки,  может  выступать  как  в  качестве 
экспедитора, организующего перевозку, так и в качестве непосредственно 
перевозчика. 
1.2. Перечень  услуг.  Юнилевер  обязуется  выполнить  или  организовать 
выполнение  указанных  ниже  услуг,  связанных  с  перевозкой  грузов 
автомобильным транспортом:
1.2.1.организацию перевозки Грузов, 
1.2.2.обеспечение и организация приемки и сдачи Грузов по количеству и 
качеству, 
1.2.3.обеспечение отправки и получения Грузов, 
1.2.4.обеспечение  прибытия  транспортных  средств  в  пункты  погрузки  и 
время подачи под погрузку,
1.2.5.заключение  договоров  с  другими  участниками  перевозочного 
процесса,
1.2.6.оформление документов, связанных с перевозкой груза, 
1.2.7.оформление/обеспечение  оформления документов  при  повреждении, 
порче или недостаче грузов, предъявление претензий,
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1.2.8.информирование  Партнера  о  продвижении  грузов,  розыск  грузов  в 
случае их потери,
1.2.9.контроль доставок Грузов,
1.2.10. обеспечение сохранности Грузов при перевозке, не допуская их 
утраты (гибели), недостачи, порчи или повреждения,
1.2.11. обеспечение проверки полномочий грузополучателя на приемку 
груза и подписания документов,
1.2.12. а  также  выполнение  иных  действий  по  согласованному 
Поручению.
1.3. Согласование услуг. Необходимость в оказании услуг и перечень услуг 
определяется  Поручениями  Партнера  в  адрес  Юнилевер.  Поручения 
оформляются  по  форме,  утвержденной  Приказом  Минтранса  РФ  от 
11.02.2008  №  23.  Конкретный  перечень  услуг  указывается  в  графе  20 
«Особые отметки» Поручения.
1.4. При выполнении своих обязанностей по настоящему договору Юнилевер 
действует от своего имени, по поручению и за счет Партнера.
Перевозка  Груза  может  осуществляться  как  силами  и  транспортом 
Юнилевер, так и с привлечением сторонних организаций-перевозчиков без 
получения предварительного письменного согласия Партнера.
1.5.  Погрузка и разгрузка. Погрузочно-разгрузочные работы  и контроль за 
правильностью погрузки,  размещения и  крепления  груза  осуществляются 
Партнером.

2. Порядок направления поручений.
2.1  Направление  поручения. Партнер  направляет  Поручение  (заказ) 
Юнилевер согласно условиям Договора. Рассмотрение Поручения, поданного 
с  нарушением  установленных  сроков,  может  быть  осуществлено  на 
усмотрение Юнилевер.
2.2.  Сроки  согласования  поручения. Юнилевер  с  момента  получения 
Поручения в сроки, указанные в Договоре, обязан рассмотреть его и, при 
условии согласия с ним, подписать, поставить печать и вернуть Партнеру 
тем же способом, каким  оно было направлено Партнером.
2.2.1.  Электронное  согласование  поручений.  Если  в  Договоре  указано 
электронное  согласование  поручений,  то  Юнилевер с  момента получения 
Поручения в сроки, указанные в Договоре, обязан рассмотреть его и, при 
условии согласия с ним, направить ответное электронное сообщение.
2.3.  Отзыв  поручения  Партнером.  Партнер  вправе  до  момента  отгрузки 
отозвать ранее выданное Поручение с возмещением Юнилевер фактических 
расходов, связанных с исполнением Поручения. Отзыв выданного Поручения 
производится  Партнером  в  той  же  форме,  в  какой  Поручение  было 
направлено.
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2.4.  Изменение  условий  поручения.  Условия  согласованного  Поручения 
могут  быть  изменены по  согласованию сторон  в  той  же  форме,  в  какой 
Поручение согласовывалось.
2.5.  Доверенность  для  выполнения  поручения.  Партнер  обязан  по 
требованию  Юнилевер  выдать  Юнилевер  доверенность  на  право 
совершения  транспортно-экспедиционных  действий,  указанных  в 
Поручении.
2.6.  Условия  транспортировки  груза.  Партнер  обязан  предоставить 
Юнилевер документы и другую информацию о свойствах груза, условиях его 
перевозки,  а  также  иную  информацию,  необходимую  для  исполнения 
Юнилевер  обязанностей,  предусмотренных  настоящим  договором.  Риск 
ответственности  за  непредоставление  указанной  информации  лежит  на 
Партнере.

3. Передача товара грузоотправителем.
3.1. Непригодный для перевозки груз. Если иное не согласовано с Юнилевер, 
Юнилевер вправе не принимать от грузоотправителя Грузы в грязной, мятой 
или  рваной  транспортной  таре,  а  также  Грузы  по  наименованию  и  в 
количестве, отличном от согласованного в Поручении.
3.2.  Автотранспорт  экспедитора.  Экспедитор  обязан  подать  под  загрузку 
транспорт  в  технически  исправном  состоянии,  пригодном  к  выполнению 
перевозок соответствующих грузов.  Транспорт  выбирается на усмотрение 
Экспедитора,  в  том  числе  брендированный  товарными  знаками 
Экспедитора. Услуги оказываются с использованием автотранспорта. 
3.3.  Экспедитор  вправе  самостоятельно  определять  маршруты,  типы  и 
количество  транспортных  средств,  необходимых  для  осуществления 
перевозки Грузов, в зависимости от объема и характера перевозок.
3.4. При приеме груза Экспедитор выдает экспедиторскую расписку.
Экспедиторская  расписка  предоставляет  Экспедитору  право  владения 
грузом  до  момента  передачи  груза  Партнеру  либо  указанному  им 
грузополучателю по окончании перевозки.

4. Приемка грузов грузополучателем
4.1.  Приемка  Грузов  грузополучателем  от  Экспедитора  осуществляется  в 
соответствие с товарно-транспортной накладной (ТТН). Грузополучатель при 
приемке  груза  обязан  произвести  выборочные  контрольные  замеры 
температуры в теле (толще) груза. 
Кроме  того,  грузополучатель  совместно  с  представителем  Экспедитора 
обязан провести проверку количества мест и состояния груза в следующих 
случаях:

а) прибытия груза в неисправном фургоне или в исправном фургоне, но 
с поврежденными пломбами;
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б) прибытия груза с нарушением сроков доставки более 12 часов или с 
нарушением температурного режима, установленного в Поручении;

в) иных обстоятельств, могущих влиять, по мнению грузополучателя, на 
состояние груза. 
4.2. В случае обнаружения грузополучателем недостачи и/или повреждения 
грузов,  в  присутствии  представителя  Экспедитора  составляется  акт  по 
форме, утвержденной законодательством Российской Федерации, с точным 
указанием характера повреждений упаковки или тары, количественного и 
качественного  состояния  содержимого  грузовых  мест,  имеющих  внешние 
видимые  повреждения  и/или  свободный  доступ  к  содержимому  грузовых 
мест, в единицах каждого товара и соответствия количества единиц товара 
товаросопроводительным  документам.  Акт  составляется  в  двух 
экземплярах,  по  одному  для  каждой  из  Сторон,  заверяется  печатями  и 
подписями  представителей  Сторон.  О  составлении  Акта  грузополучатель 
делает отметку в накладной. 
4.3. Нормативы разгрузки. Грузополучатель должен приступить к разгрузке 
транспортного средства не позднее 1 (одного) часа с момента его прибытия 
на склад грузополучателя. 
Если грузополучатель не приступил к разгрузке транспортного средства в 
течение 3 (трех) часов с момента его прибытия на склад грузополучателя, 
стороны считают, что грузополучатель отказался от приемки груза. Партнер 
должен предпринять меры по переадресовке груза, а если такие указания 
не  будут  получены,  Экспедитор  возвращает  груз  грузоотправителю.  При 
этом,  Партнер  обязан  возместить  расходы  Экспедитора,  связанные  с 
доставкой  грузополучателю  и  возвратом  товара  грузоотправителю,  в 
полном объеме.
4.4. Штраф за нарушение нормативов разгрузки. За простой автотранспорта 
на  складе Грузополучателя  под разгрузкой  Партнер уплачивает  штраф в 
установленном договором размере.
4.4.  Ущерб, причиненный грузу. Ущерб, причиненный при перевозке груза, 
возмещается Экспедитором в следующем размере:
а) за утрату или недостачу груза -  в размере стоимости утраченного или 
недостающего груза;
б)  за  повреждение  груза  -  в  размере  суммы,  на  которую понизилась  его 
стоимость, а при невозможности восстановления поврежденного груза - в 
размере его стоимости;
в) за утрату груза, сданного к перевозке с объявлением его стоимости - в 
размере стоимости груза.
Стоимость груза определяется исходя из его цены, указанной в ТН, ТТН.

5. Приемка услуг. 
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5.1.  После  передачи  груза  грузополучателю  Юнилевер  и  Партнер 
подписывают Акт приемки-передачи Услуг, подтверждающий надлежащее 
оказание Экспедитором услуг. Акт приемки-передачи Услуг представляется 
Экспедитором в двух идентичных экземплярах. 
К Акту приемки-передачи Услуг прилагаются соответствующие документы, 
подтверждающие  осуществление  перевозки  груза  Партнера:  оригинал 
товарно-транспортной  накладной  (ТТН  (форма  N  1-Т),  или  транспортной 
накладной (ТН). 
Партнер обязуется вернуть Юнилевер подписанный Акт приемки-передачи 
Услуг в течение 3 рабочих дней с момента его получения от Юнилевер с 
подписью уполномоченного лица и печатью Партнера.
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